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MAPPATURA DEI PROCESSI

RISCHIO INERENTE MISURE ADOTTATE /RESPONSABILE DELLE MISURE TEMPISTICHE DI ATTUAZIONE RISCHIO RESIDUO
PROCESSO SOTTOPROCESSO O T ONT DESCRIZIONE DEL RISCHIO INDICATORI DI RISCHIO FATTORE AT FANTE DEL MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE
(Basso - Medio/Basso - Medio - POLICY, REGOLAMENTI, (Basso - Medio/Basso - Medio -
Medio/Alto - Alto) PROCEDURE CONTROLLO PROCEDURE CONTROLLO Medio/Alto - Alto)
Previsione di requisiti di accesso alle selezioni “su
misura” per favorire un determinato candidato;--

i di ismi oggettivi e i Policy di selezione e gestione delle risorse
idonei a verificare il possesso dei requisiti umaneg; Policy di gestione del personale e

L ) _ attitudinali e professionali richiesti; di remunerazione del Gruppo Finanziario| ~ Controllo da parte dell Organismo di Moleeplicita di soggetti coinvolti; Adoszione di misure di trasparenza;

Consiglio di Amministrazione, Direzione S ; e - Carenza di regololamentazione ¢ di o . . . ; ;
- L -Selezione di personale in conflitto di interessi; B " -, . Finaosta SpA; Procedura di selezione del | Vigilanza e del RPCT. Inoltre & soggetto . - . . Controlli da parte dell'Organismo di Vigilanza e del RPCT; Controlli da
Selezioni del personale Generale, Funzione Amministrazione e - N Possibile presenza di interessi esterni misure di controllo; possibili conflitti di Medio y . " In via preliminare e durante le selezioni Successivo alla selezione. Medio - Basso . N
Orteanizzazione -Progressioni di carriera accordate intercsse personale; Evidenza pubblica con a potenziale controllo delle funzioni di 1T parte delle funzioni di controllo di 11 ¢ 111 livello nell'ambito di quanto
& . i allo scopo di lare di i S8 pubblicazone sul sito aziendale e I Livello. definito nei rispettivit piani.

o candidati particolari;
-Alterazione dei risultati delle procedure;
-Motivazioni generiche o tautologiche circa la

i dei i per la

dell'avviso di selezione e di tutte le

Previsione di requisiti di accesso alle selezioni “su
misura” per favorire un determinato candidato;—
Insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti Policy di selezione e gestione delle risorse

. idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali umane; Policy di gestione del personale e
Gestione delle risorse umane N . ” N
y ¢ professionali richicsti; di remunerazione del Gruppo Finanziario| ~ Controllo da parte dellOrganismo di Molteplicita di soggetti coinvolti; Adoszione di misure di traspoarenza;
Consiglio di Amministrazione, Direzione | § : : . . . . . :
. ° ~Selezione di personale in conflitto di interessi; Carenza di regolamentazione e di misure Finaosta SpA; Procedura di selezione del | Vigilanza ¢ del RPCT. Inoltre ¢ soggetto . Controlli da parte dell'Organismo di Vigilanza e del RPCT; Controlli da
Somministrazione personale | Generale, Funzione Amministrazione ¢ Possibile presenza di interessi esterni Medio . In via preliminare ¢ durante le selezioni Successivo alla selezione. Medio - Basso .
Oraanizzazione -Progressioni di carriera accordate illegittimamente di controllo; possibili conflitti di interesse personale; Evidenza pubblica con a potenziale controllo delle funzioni di 1T parte delle funzioni di controllo di IT e I1I livello nell'ambito di quanto
ganizzazic o
& allo scopo di agevolare dipendenti o candidati pubblicazone sul sito aziendale e 1T Livello. definito nei rispettivit piani.
particolari; dell'avviso di selezione e di tutte le
-Alterazione dei risultati delle procedure; 7 ‘ i
~Motivazioni generiche o tautologiche circa la
dei presupposti per la progressione
Policy di gestione del personale ¢ di
Consiglio di Amministrazione, Direzione - . § remunerazione del Gruppo Finanziario . ; . . . .
e I volta a favorire determinati Carenza di regolamentazione e di misure ! PP Organismo di Vigilanza ¢ RPCT. . Periodiche nell'ambito del piano di ' Molteplicitita di soggetti coivolti. Controlli da parte di una pluralita di
Remunerazione e premi generale; Funzione Amministrazione ¢ Possibile presenza di interessi esterni Medio - Basso Finaosta S.p.A., Politica di ! Nel continuo Medio -Basso ° :
dipendenti di controllo; possibili conflitti di interesse Controlli di IT e T livello controlli definito soggetti (In primisi Organismo di Vigilanza ¢ RPCT)
Organizzazione remunerazione; Regolamento sul welfare
aziendale
La formazione riguardando tematica di interesse collettivo (anticorruzione,
Consiglio di Amministrazione, Dirczione _ R ) ) . Policy di gestione del personale  di ) ) - antiriciclaggio, sicurczza sul lavoro, .. ) viene fornita all'intera compagine
Formazione ¢ sviluppo del = o D lita volta a favorire Carenza di regolamentazione ¢ di misure thisai e personse € ¢l Organismo di Vigilanza ¢ RPCT. Periodiche nell'ambito del piano di cic 88 ) peg
generale; Funzione Amministrazione ¢ Possibile presenza di interessi esterni Medio - Basso remunerazione del Gruppo Finanziario ) Nel continuo ¢ Basso socictaria. La formazione specifica ¢ strattamentamente correlata alla
personale e Am dipendenti di controllo Controlli di IT ¢ I livello controlli definito claria. con
Organizzazione Finaosta S.p.A. funzioni ricoperte dal singolo soggetto tale per cui non si evidenziano
estremi di discrezionalita.
Policy di gestione del personale  di
Consiglio di Amministrazione, Dirczione _ R ) . ) remunerazione del Gruppo Finanziario ) . - - ) .
i = oo D lita volta a favorirc Carenza di regolamentazione ¢ di misure ppo Finat Organismo di Vigilanza ¢ RPCT. Periodiche nell'ambito del piano di Molteplicitita di soggetti coivolti. Controlli da parte di una pluralita di
Valutazione del personale | generale; Funzione Amministrazione ¢ Possibile presenza di interessi esterni o Medio - Basso Finaosta S.p.A., Politica di ) Nel continuo ¢ Basso " .
dipendenti di controllo; possibili conflitti di interesse Controlli di IT ¢ I livello controlli definito soggetti (In primisi Organismo di Vigilanza ¢ RPCT)

Organizzazione remunerazione; Regolamento sul welfare
aziendale

Policy di gestione del personale ¢ di
v temunerazione del Gruppo Finanziatio
unzone . Finaosta S.p.A., Politica di Di linea da parte del consulente del La digitalizzazione del processo di tilevazione delle presenze ¢ di

¢ Di lita volta a favorite Catenza di regolamentazione ¢ di misure ‘ cic processo cl Licvazions ¢
Amministrazione del personale e e el Do e Possibile presenza di interessi cstemni | o | 80 e Medio remunerazione; Regolamento del lavoro in concerto con la Funzione Nel continuo Nel continuo Basso zazione a permessi / ferie unito alladozione di una regolamentazione
irczione Generale, Provider ipendenti i controllo; possibili confliti di interesse ‘ i cone
I e e ) P P personale; Software per la rilevazione Amministrazione/organizzazione. puntuale del personale.
nformatico, Consulente del lavoro E
presenze ¢ per il sistema di

autorizzazione di permessi/fetic
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stione dei servizi generali

Gestione reception

Funzione Operativa

Negligenza nella presa in carico dei singoli soggetti

Gestione centralino

Funzione Operativa

Negligenza nella gestione e smistamento delle
comunicazioni

Gestione corrispondenza
cartacea

Funzione Operativa

'- Mancata consegna, per grave negligenza, della
documentazione al destinatario ovvero
distruzione dolosa al fine di recare danno alla
Societa; - Divulgazione o diffusione di informazioni

Gestione casclle di posta
clettronica certificata ¢ caselle di
posta aziendale

Funzione operativa, Funzione

Amministrazione/Organizzazione, tutte

le altre funzioni aziendali

o materiale riservato al fine di ottenere
vantaggi indebiti

Gestione cassa e valori bollati

Funzione Operativa, BPO Finwave,
Funzione
Amministrazione/ Organizzazione

- Negligenza nella gestione della cassa ¢ dei valori
con potenziale rischio di ammanchi;

ssioni esterne

Tutte le funzioni aziendali, Funzione
Operativa

- Utilizzo dell'autovettura per scopi diversi da quelli
aziendali

Archivio

Funzione Operativa

Mancata archiviazione, per grave negligenza, di
cio che & di competenza del servizio di segreteria
stesso ovvero distruzione dolosa di
documentazione al fine di favorire I'occultamento
diun illecito

Gestione auto aziendali

Funzione Operativa

~Mancata o parziale gestione del parco auto,
compreso il dannggiamento doloso, al
fine di favorire determinati soggetti (cs. fornitori); -
Omesso monitoraggio sul corretto utilizzo dellauto
(kilometraggio, restituzione,
prenotazionc)

Ind; di false ovvero alf

delle risultanze del documento
al fine di favorire qualcuno

Gestione contratti

Funzione Operativa

- Omessa segnalazione di fornitura parziale o non
conforme al fine di favorire determinati fornitori; -
Omesso monitoraggio; omessa verifica della
documentazione giustificativa ovvero
alterazione della documentazione medesima al
fine di favorire determinati fornitori

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di misure di controllo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio - Alto

Regolamento organizzativo, Procedura
aziendale n. 11

Medio - Basso

Medio - Basso

Medio - Basso

Medio - Basso

Controlli di linea (I Livello); Funzioni di
controllo di 11 ¢ Il livello (sccondo la
pianificazione approvata); OdV ¢ RPCT
(secondo la pianificazione definita)

In essere

I controlli di linea operano nel continuo;
restanti controlli con periodicita prevista
nei piani

Basso

11 processo & normato, con presenza di controlli di linea e molteplicita di
soggetti coninvolyi. Inoltre la Societa ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza e del RPCT.

Basso

11 processo & normato, con presenza di controlli di linea e molteplicita di
soggetti coninvolyi. Inoltre la Societa ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello, Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza e del RPCT.

Basso

1l processo & normato, con presenza di controlli di linea ¢ molreplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Basso

1l processo & normato, con presenza di controlli di linea ¢ molreplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Medio - Basso

11 processo & normato, con presenza di controlli di linea e molteplicita di
soggetti coninvolyi. Inoltre la Societa ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza e del RPCT.

Basso

1l processo ¢ normato, con presenza di controlli di linca ¢ molteplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Basso

1l processo & normato, con presenza di controlli di linea ¢ molteplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Basso

1l processo & normato, con presenza di controlli di linea ¢ molreplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Basso

1l processo & normato, con presenza di controlli di linea ¢ molteplicita di
soggetti coninvolyi, Inoltre la Socicta ¢ dotata di un sistema di controlli
interni di IT ¢ 111 livello. Il processo inoltre & passibile di verifica da parte
dell'Organismo di Vigilanza ¢ del RPCT.

Funzioni di controllo di secondo e
terzo livello

Svolgimento verifiche ¢ relazione

Internal Audit, Responsabile
Trasparenza; DPO, Funzione
Compliance, Risk Manager, RPCT,
Responsabile Antiriciclaggio

- Mancato rispetto delle indicazioni normative
fornite da Banca d'Ttalia, al fine di recare un
danno alla Societa;

Divulgazione o diffusione di
informazioni
riservate al fine di favorire indebitamente
determinati soggetti, interni o esterni, alla Societa;
Mancato rispetto del piano di attivita deliberato
per grave negligenza o, comunque, per ottenere
un indebito vantaggio o recare impropri
favoritisimi ad altri, in danno della Societa; - Mancata
rendicontazione dell'attivita svolta per
grave negligenza; - Mancata segnalazione delle
criticita rilevate
all'organo competente, al fine di favorire
determinati soggetti o creare danno alla Societa.

Processo decisionale discrezionale e
possiile presenza di iteressi esterni

Carenza di procedure, di controlli ¢ di
rendicontazione

Madio - Alto

Regolamento della Funzione Internal
Audit
Regolamento della Funzione Compliance
Regolamento della Funzione Risk
Management
L'organizzazione ed i controlli in materia
antiriciclaggio Regolamento della
Funzione DPO
PTPCT

Confronto nel continuo con la Societa
con presentazione degli esiti delle
verifiche al Consiglio di Amministrazion;
Aggiornamento periodico da parte dei
controlli di TIT Livello, dell' Organismo di
Vigilanza, del RPCT delle attivita svolte
Per le funzioni esternalizzate, confronto
nel contiuo e verifica da parte dei
Referenti Interni in ossequio a quanto
definito dalla normativa sulle FOL

In essere

Nel continuo e/o secondo lo
svolgimento del piano di verifiche e di
presentazione delle relazioni periodiche

Basso

Le funzioni sono soggette a specifica regolamentazione e sono sottoposte a
loro volta a controlli e monitoraggio da parte di altre funzioni di controllo /
referenti interni (se trattasi di funzioni esternalizzate).Le attivita sono

al Consiglio di ne, al Collegio Sindacale (che &
Organismo di Vigilanza) preliminarmente con l'approvazione del piano di
attivita annuale, periodicamente a conclusione delle specifiche verifiche e

nelle relazioni semestrali/annuali. Tutte le attivita sono passibili di
monitoraggio da parte del RPCT.
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Medio

Regolamento dei controlli di secondo
livello sul rischio di liquidita;
Regolamento dei controlli di secondo
livello sulle esposizioni creditizie;

Regolamento del processo della
propensione al rischio (PAR);
Documento di coordinamento e
collaborazione del Sistema dei Controlli
Interni di Gruppo; Documento di
coordinamento e collaborazione del

Controlli di 1T livello (nei termini previsti
del piano); Attivita di coordinamento e

Capogruppo; Collegio Sindacal
(Organismo di vigilanza), RPCT

Direzione da parte della pari funzione di
le

In essere

Nel continuo nell'ambito dei rapporti con

la pari funzione di Capogruppo; Nel
continuo nell'ambito della normale
attivita di presidio dei controlli da parte
del Collegio Sindacale e del RPCT ;
Nell'ambito del piano di audit previsto
dalla funzione TA

Basso

L'attivita & regolamentata da numerose normative e presenta una
molteplicita di soggetti di controllo.

Risk Management

Risk Management

danno alla Socie

Risk Manager

- Mancato rispetto delle indicazioni normative
fornite da Banca d'Ttalia, al fine di recare un

informazioni
riservate al fine di favorire indebitamente
determinati soggetti, interni o esterni, alla Socief
Mancato rispetto del piano di attivita deliberato
per grave negligenza o, comunque, per ottenere
un indebito vantaggio o recare impropri
favoritisimi ad altri, in danno della Societa; - Mancata
rendicontazione dell'attivita svolta per
grave negligenza; - Mancata segnalazione delle

all'organo competente, al fine di favorire
determinati soggetti o creare danno alla Societa.

Divulgazione o diffusione di

criticita rilevate

Possibile presenza di ineressi esterni

Carenza di normativa e di controlli

Factor; Linee di indiriz
controlli interni nel Gruppo Finaosta;
o del sistema dei controlli|

Sistema dei Controlli Interni di Aosta
70 del sistema dei

Linee di indiriz:
interni; Regolamento della Funzione Risk
Management

11 processo & altamente regolamentato sia per il tramite della normativ
esterna che di quella interna adottata dalla Societa. Sono inoltre presenti

Nomina degli esponenti aziendal

Verifica requisiti esponenti
aziendali

Consiglio di Amministrazione, Dirczione
Generale, Funzione
Amministrazione/Organizzione

- Omessa consegna e raccolta della documentazione
al fine di favorire indebitamente determinati soggetti;
- Omessa contestazione di lacune o omissioni
formali e non al fine di favorire

indebitamente determinati soggetti; - Omessa
conservazione della documentazione al fine di
favorire indebitamente
determinati soggetti; - Mancata segnalazione digital
e/o mancata trasmissione dei verbali di verifica

- Omessa o parziale estrazione ¢ elaborazione dei

Possibile presenza di interessi esterni

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di normativa e di controlli

Medio

Procedura n.

riferimento alla normativa esterna di Bacal

Regolameno organ
24

(precedentemente

d'Ttalia)

ativo; Procedura .

Controllo da prte del Consiglio di
Amministrazione; Controllo successivo
da parte dell'Autorita di Vigilanza

In essere

Entro i termini previsti dalla normativ:
ccessivamente alla nomina

Basso

presidi ed attivate le verifiche obbligatorie da parte del'organo stesso,
oltreché il riporto e controllo esterno direttamente da parte dell'Autorita di

Vigilanza.

1l processo & opportunamente normato ¢ sono presenti moleeplici controlli
da parte di una pluralita di soggetti

Tontrolll

Regolamento organizzativo

ativo; Procedura .

Regolamento organ
2

Segnalazioni di Vigilanza

Invio segnalazioni di Vigilanz

individuali

Funzior

Contribuzione segnalazioni di
Vigilanza consolidate

Invio dati mensili alla Centrale

Centrale Rischi

Rischi

Messaggistica CR

Amministrazione/Organizzazione,
Provider Sistemi Informativi

dati; - Mancata o tardiva trasmissione dei flussi di
dati per negligenza o per favorire/sfavorire qualcuno

ne y
o recare danno alla Socie

- Mancata analisi e

controllo per negligenza o per favorire/sfavorire
qualcuno o recare danno alla Societa; - Mancata
gestione o risposta ai rilievi pervebuti per negligenza
o per arrecare danno alla Societ:

- Omessa nomina del RPCT e/o mancata

Controlli automatizzati successivi
conrrolli di linea, controlli di IT e T1T . N
: ; S In essere Nel contrinuo ¢ secondo i piani di attivita Basso
livello (cosi come previsti nei piani di
attivid)s.
SUCCeSSIVT
controlli di linea, controlli di I ¢ IIT . . 1l processo & opportunamente normato e sono presenti molteplici controlli
h ! ane In essere Nel contrinuo e secondo i piani di attivita Basso ‘
livello (cosi come previsti nei piani di da parte di una pluralita di soggetti
attivita); Controlli da parte della pari
Controlli automatizzati successivi
controlli di linea, controlli di 1T e TIT . Lo 1l processo ¢ opportunamente normato e sono presenti molteplici controlli
N X AT In essere Nel continuo e secondo i piani di attivita Basso N _
livello (cosi come previsti nei piani di da parte di una pluralita di soggetti
attivid);.
11 processo segue quanto descritto dalla normativa e sono presenti controlli
In essere In sede di insediamento della funzione Basso R
da parte di una pluralita di soggetti interni.

Possibile presenza di interessi esterni

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di normativa e di controlli Medio
Carenza di normativa e di controlli Medio
Medio

Carenza di controlli

- Basso

Documento di coordinamento e

collaborazione del Sistema dei Controlli

Interni di Aosta Factor S.p.A.

Sistema dei controlli interno e controlli in
ambito di Gruppo

Annuale

Basso

11 processo segue quanto descritto dalla normativa e sono presenti controlli
da parte di una pluralita di soggetti interni.

Adempimenti in materia di
trasparenza amministrativa ed
anticorruzione

Nomina RPCT

Consiglio di Amministrazione, Direzione
Generale, Funzione Amministrazione e
Organizzazione

comunicazione all ANAC; - Mancata rispondenza dei
requisiti del soggetto nominato

Medio - Basso

PTPCT

1'OdV) e controlli in ambito di G

Sistema dei controlli interno (tra i quali
Tuppo

In essere

Predisposizione del Piano

Triennale per la Prevenzione

della Corruzione ¢ della
Trasparenza

Amministrazione/Organizzazione,
Consiglio di Amministrazione,

RPCT, Funzione

creare danno alla Societa;
del piano per negligenza o al fine di arrecate danno

alla Societa.

- Mancato aggiornamento del PTPCT per grave
1 ;

negligenza o per arrecare danno della Societa;
Mancato recepimento delle indicazioni ANAC per

grave negligenza o al fine di
Mancata pubblicazione

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di normativa e di controlli
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Adempimenti in materia di

Gestione adempimenti in materia

di a

P a

RPCT, Funzioni aziendali

- Mancata progettazione ¢ coordinamento degli
obblighi di pubblicazione per grave
negligenza o con la volonta di non pubblicare

determinate informazioni per
favorire qualcuno o creare danno alla societi

Mancata pubblicazione per grave negl oconla

Consiglio di Amministrazione

volonta di non pubblicare
determinate informazioni per favorire qualcuno o
creare danno alla societa; - Mancato monitoraggio
per grave negligenza o con la volonta di favorire

qualeuno o
creare danno alla societa

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di normativa e di controlli

Medio

PTPCT

Sistema dei controlli interno e RPCT,
IV

In essere

Nel continuo

Basso

11 processo segue quanto descritto dalla normativa e sono presenti controlli
da parte di una pluralita di soggetti interni. In particolare la Societa ha
nominato I'OIV e predisposto, in ossequio alla normativa, la tabella degli
obblighi di pubblicazione.

Adempimenti in materia di
anticorruzione

Gestione adempimenti in materia

di anticorruzione

RPCT

- Mancata o patziale svolgimento delle attivia di
verifica, con l'obicttivo di non fare
emergere le criticita; - Mancata rendicontazione delle
criticita rilevate per grave negligenza o al fine di
nascondere le criticita; - Mancata attivita di
formazione per negligenza o al fine di cagionare

danno alla Societa;

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di normativa e di controlli

Medio

Codice Etico, PTOCT

Sistema di controlli interno, RPCT, OdV/

In essere

Nel continuo e secondo i piani di attivita

Basso

La Socicta ha aggiornato la normativa di riferimento (Codice Etico) ed il
PTPCT dettaglia l'attivita di verifica. Sono roganizzati con periodicita
almeno annuale corsi di formazione in tema di anticorruzzione a tutti i
dipendenti. Controlli sono cffettuali nell'ambito del proprio piano di
verifiche da parte del RPCT con il supporto anche dellOdV.

Autovalutazione

Responsabile Antiriciclaggio

Adempimenti in materia di
antiriciclaggio

Funzione Commerciale, Funzione

C

- Mancata gestione degli
adempimenti connessi
alla valutazione del
profilo antiriciclaggio per
grave negligenza, favorire
un soggetto o creare
danno alla Societa; - Mancata rendicontazione
dell'attivita svolta per
grave negligenza; - Mancato recepimento
delle indicazioni

Possibile presenza di interessi esterni;
eccessiva regolamentazione e scarsa
chiarezza normativa di riferimento

Carenza di normativa e di controlli

Medio - Alto

L’organizzazione e i controlli interni in
materia di antiriciclaggio, Policy AML,
Regolamento AML, Procedura operativa
n. 15

Sistema di controlli interno e attivita di
coordinamento e direzione e controllo in
ambito di Gruppo

In essere

Annualmente in ambito di Gruppo;
Secondo i piani di attivita delle funzioni
di controllo

Medio - Basso

1l processo & regolamentato e presenta una pluralita di controlli

normative fornite da
Banca d'Ttalia, al fine di
recare un danno alla Societa; - Modifica ed
del profilo di rischio volto a favorire un

Obblighi di id

Provider informatico; Responsabile
Antiriciclaggio

Profilo di rischio AML

Responsabile Antiriciclaggio, Provider
informatico

soggetto e/o creare danno alla Societd; - Mancato
monitoraggio
sull'adozione delle misure

Po
cecessiva regolamentazione ¢ scatsa

i esterni;

ibile presenza di interes

chiarezza normativa di riferimento

Carenza di misure di controllo

Medio - Alto

Lotganizzazione ¢ i controll interni in
materia di antiriciclaggio, Policy AML,
Regolamento AML, Procedura operativa

n. 15

Sistema di controlli interno ¢ attivita di
coordinamento ¢ direzione ¢ controllo in
ambito di Gruppo

In essere

Controlli periodici del Responsabile
Antiriciclaggio con supporto da parte
della Funzione Amministrazionc /

Orga

Medio - Basso

1l processo & regolamentato ¢ presenta una pluralita di controlli anche
stema informativo

automatici tramite s

conseguenti al dettato
normativo al fine di
favorire indebitamente
altri soggetti o per recare

Po
cecessiva regolamentazione ¢ scatsa

i esterni;

ibile presenza di interes

chiarezza normativa di riferimento

Carenza di misure di controllo

Medio - Alto

Lotganizzazione ¢ i controll interni in
materia di antiriciclaggio, Policy AML,
Regolamento AML, Procedura operativa

n. 15

Sistema di controlli interno ¢ attivita di
coordinamento ¢ direzione ¢ controllo in
ambito di Gruppo

In essere

Controlli periodici del Responsabile
Antiriciclaggio, controlli automatici

Medio - Basso

1l processo & regolamentato ¢ presenta una pluralita di controlli anche

automatici tramite sistema informativo

un danno alla Societi; - Mancato o parziale

Operazioni sospette

“Tutte le funzioni aziendali, Funzione
Operativa, Direzione Generale,
Responsabile Antiriciclaggio, Provider
informartico

assolvimento
dell'adempimento, per
negligenza o per favorire

Possibile presenza di interessi esterni;
cecessiva regolamentazione ¢ scatsa

chiarezza normativa di riferimento

Carenza di misure di controllo

Medio - Alto

Lorganizzazione ¢ i controll interni in
materia di antiriciclaggio, Policy AML,
Regolamento AML, Procedura operativa

n. 15

Sistema di controlli interno ¢ attivita di
coordinamento ¢ direzione ¢ controllo in
ambito di Gruppo

In essere

Controlli da parte di tutte le funzioni nel
continuo

Medio - Basso

1l processo & regolamentato ¢ presenta una pluralita di controlli anche
automatici tramite sistema informativo

taluno (es. SOS); - Mancata attivita di

Formazione

Responsabile Antiriciclaggio

per negligenza o al fine di cagionare danno alla
Societa

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di pianificazione

Medio

Lotganizzazione ¢ i controll interni in
materia di antiriciclaggio, Policy AML,
Regolamento AML, Procedura operativa
n. 15, Piano attivita annuale della

Funzione Antiriciclaggio

Sistema di controlli interno ¢ attivita di
coordinamento ¢ direzione ¢ controllo in
ambito di Gruppo

In essere

Rendicontazione della formazione in
sede di relazione periodica della funzione

Basso

La Socicta con cadenza almeno annuale cffettua una sessione formativa
obbligatoria a tutti i dipendenti.

‘Adempimenti antisura

Recepimenti tassi usura ed
adempimenti conseguenti

Funzione
Amministrazione/Organizzazione,
Direzione Generale, Provider
informatico, Responsabile usura

- Mancato aggiornamento ¢/o modifica dei tassi
soglia per negligenza o al fine di cagionare danno alla
Societa; - Mancata elaborazione e/o trasmissione dei
dati usura all'Autorita di Vigilanza per negligenza o
per causare danno alla Societa, - Mancata verifica dei
dati ¢/o gestione degli eventuali rilievi per negligenza

o per causare danno alla Societa

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

=

fedio

Regolamento organizzativo, Procedura
aziendale n. 17

Controlli da parte del Responsabile usura,
oltreché del sistema dei controlli interno
e del RPCT.

In essere

Controlli da parte del Responsabiile
Usura nei termini previsti dalla
procedura; Sistema dei controlli interni e
RPCT secondo quanto previsto nel piano
delle rispettive attivita.

Basso

11 processo & regolamentato e presidiato da molteplici controlli.

Trasoarenza Bancaria Gestione
fogli informativi

Aggiornamento ¢ pubblicazione
dei fogli informativi

Aggiornamento ¢ pubblicazione
Guide Pratiche

Funzione

C

- Mancato recepimento della modifica delle
i ik 1l per negli
o per causare danno alla Societd; - Omessa

Responsabile trasparenza bancaria,
Referente Interno Compliance

e aglii dei
rinnovati documenti per negligenza o per causare
danno alla Societd; - Mancato aggiornamento della
normativa incrente.

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

Medio

ativo, Procedura

Regolamento organ
aziendale n. 16

Controlli da parte del Responsabile
Trasparenza Bancaria; Sistema dci
controlli interni.

In essere

Resp. Trasparenza bancaria opera nel
continua; Sistema dei controll interni:
secondo i piani di attivita previsti.

Basso

1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Procedura

aziendale n. 16

Controlli da parte del Responsabile
Trasparenza Bancaria; Sistema dci
controlli interni.

In essere

Resp. Trasparenza bancaria opera nel
continua; Sistema dei controll interni:
secondo i piani di attivita previsti.

Basso

1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli

Nomina

Consiglio di Amministrazione, Funzione

- Mancata nomina del responsabile ¢/o

£ C

all'Autorita di Vigilanza

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

Medio

Regolamento organizzativo

Sistema dei controlli interni, Collegio

Sindacale.

In essere

1l controllo implicito ¢ svolto in sede di
insediamento della funzione

Basso

a livello izzativo e i da una

1l processo &
pluralita di controlli.

Trasparenza bancaria - Gestione
reclami

Gestione del reclamo

Tutte le funzioni aziendali, Responsabile
reclami

- Omessa presa in carico; - Inesatta 0 omessa
rappresentazione di dati e
informazioni nella reportistica destinata agli organi
competenti; - Decisioni anomale degli organi
competenti; - Gestione diversa rispetto a quanto
deciso dagli organi
competenti

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Politica di
trattamento dei reclami

Responsabile Reclami, Sistema dei
controlli interni, Collegio Sindacale.

In essere

Resp. Reclami: nel continuo; Sistema dei
controlli interni: secondo i piani di attivita|

Basso

11 processo ¢ regolamentato e presieduto da molteplici controlli.

Correttezza adempiment in
materia di trasparenza bancaria

Verifiche in materia di
trasparenza

Responsabile Trasparenza

- Mancato definizione del piano di lavoro ¢ omesso
svolgimento delle verifiche; - Omessa
rendicontazione delle verifiche effettuate

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa e di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Politica di

trattamento dei reclami

Responsabile Reclami, Sistema dei
controlli interni, Collegio Sindacale.

In essere

Resp. Reclami: nel continuo; Sistema dei
controlli interni: secondo i piani di attivita|

Basso

1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli

Trasparenza bancaia - Condizioni
economiche

Definizione e variazione, e
relativa contrattualizzazione,
delle condizioni economiche

Funzione Commerciale, Funzione
Crediti/Tegale, Direzione Generale,
Funzione Amministrazione /
Organizzazione, Provider informatico

- Definizione di condizioni economiche anomale
volte a dare un beneficio al cliente e in danno alla
Societa.

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza normativa o di controlli

Medio - Alto

Regolamento organizzativo, Procedura
sul Processo del Credito

Procedura elettronica di autorizzazione
(PEK); Resposnabile Trasparenza
Bancaria; Sistema dei controlli interni;

In essere

PEK: Controllo durante la fase di
autorizzativa; Sistema dei controlli
interno secondo quanto definito nei piani
di attivita.

Basso

1l processo & € con un iter autorizzativo informatizzato, che
prevede il passaggio sequenziale a molteplici funzioni (segregazione delle
funzioni), che riducono / complicano la possibilita di una condotta illegate.
Inoltre il processo ¢ soggetto a controlli da parte del sistema dei controlli
interni.
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Predisposizione sistema di

- Mancata predisposizione di un sistema di

1l processo & regolamerntato ¢ presidiato dal DPO e altre funzioni di

governance e ricognizione attivita N Possibile presenza di interessi esterni Carenze normative o di controlli Medio - Basso Regolamento privacy DPO In essere Controllo periodico Basso
governance e ricognizione delle attivita controllo
aziendale
Consiglio di Amministrazione, Funzione
Amministrazione/ Organizzazione
Predisposizione ¢ gestione delle “Mancato predisposizione delle informative ¢ loro o .
; : : : - h ; ) ) ) La documentazione prodotta dalla Societi & sottoposta a preventivo
informative ¢ dei consensi in aggiornamento; - Mancata gestione ¢ acquisizione | Possibile presenza di interessi esterni Carenze normative o di controlli Medio - Basso Regolamento privacy DPO In essere Controllo periodico Basso e o
A X . . . controllo in materia di privacy.
materia dei trattamenti dei consensi al trattamento dei dati peivacy
‘Adempimenti in materia di privacy
Funzione
A Org Tutte - Mancata formazione in materia di privacy Possibile presenza di interessi esterni Personale poco preparato Medio . Basso Regolamento privacy DPO In essere Controllo periodico Basso Formazione periodica a tutto il personale
le funzioni aziendali
. DPO, Funzione - Mancata gestione delle richieste per negligenza o Regolamento privacy , Procedura § N
Gestione richieste 8 per neglg Possibile presenza di ineressi esterni Carenza normativa o di controlli Medio & privacy DPO In essere Controllo periodico Basso 1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli
Amministrazione/Organizzazione per causare danno alla Societa aziendale n. 14bis
N N o . . . " . . s L'evento ha una ridotta possibilita di accadimento. Controllo diffuso dato
Ispezioni Garante della Privacy - Titolare del trattamento, DPO - Attivita volta mitigare I'attivita ispettiva Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Alto Codice Etico DPO, RPCT, Collegio Sindacale (OdV) In essere Ad evento Basso N P N R
4 dalla molteplicita di soggetti coinvolti (sia interni che esterni alla Societa).
. 11 processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo &
. y . . Sistema dei controlli interni: secondo i N
. Contribuzione informativa ITT Risk Manager, Funzione - Omessa redazione dell'informativa per negligenza o| . Regolamento organizzativo, Procedura n. | - Sistema dei controlli interni, Collegio . opportunamente normato ¢,oltre ai controlli societari ¢ sottoposto
Informativa I1I Pilastro 5 N Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso . . In essere piani di attivita. Controllo in ambito di Basso . N
Pilastro Amministrazione / Organizzazione per causare danno alla Societa 22 Sindacale, Funzioni di Capogruppo N all'implicito controllo in ambito di Gruppo con un rigido calendario di
© Gruppo tramite la trasmissione alla stessa
trasmissione.
Ruoli ¢ compiti degli Organi socictati ¢ ) . ; AN
P . . . 1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo ¢
g . | . . delle funzioni aziendali coinvolti nel . A . Sistema dei controlli interni: secondo i . N
Contribuzione al processo Risk Manager, Funzione - Omessa redazione dellinformativa per negligenza : ) i Sistema dei controlli interni, Collegio : > : opportunamente normato ¢,oltre ai controlli societari & sottoposto
Processo ICAAP N N Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio processo ICAAP 5 o In essere piani di attivita. Controllo in ambito di Basso . . .
ICAAP di Gruppo Amministrazione / Otganizzazione o per causare danno alla Societa : Sindacale, Funzioni di Capogtuppo ! 0 all'implicito controllo in ambito di Gruppo con un rigido calendario di
Mappa dei rischi ICAAP, Regolamento Gruppo tramite la trasmissione alla stessa .
. rasmissione.
Organizzativo, Procedura n. 21.
Funzione Operativa (per le
comunicazioni pervenute a mezzo posta) . . . 1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo &
Regolamento organizzativo, Procedura Sistema dei controlli interni, Collegio Sistema dei controlli interni secondo il N "
y In essere N Basso opportunamente normato e puo essere sottoposto nell'ambito dei sistemi dil
nll Sindacale. piano di attivita N
Tutte le funzioni aziendali (se tramite controllo interno.
P - Omessa presa in carico della richiesta di
Rapporti con Organi di controllo . comunicazione o mancata trasmissione della
. Invio c agli Organi
esterni - Comunicazioni con Banca| § Vioilanza © comunicazione al destinatario; - Mancata Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso
. d 22
d'Tralia & comunicazione per negligenza o in danno alla
Direzione Generale Societa N
Societi. ) . . 1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo &
Regolamento organizzativo, Procedura n.|  Sistema dei controlli interni, Collegio Sistema dei controlli interni secondo il N "
. In essere N Basso opportunamente normato e puo essere sottoposto nell'ambito dei sistemi dil
22 Sindacale. piano di attivita
controllo interno.
Direzione Generale
- Omessa presa in carico della richiesta di
Indagini Finanziarie da parte . comunicazione o mancata trasmissione della . . . . .
5 Funzione o fras : ) i Regolamento organizzativo, Procedura n. | Sistema di controlli interno, Collegio Sistema dei controlli interni secondo il R -
dell'Agenzia delle Entrate /o . comunicazione al destinatario; - Mancata Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio " Sl In essere i Basso 1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli.
S I T Sindacale iano di attivita
Guardia di Finanza per 0 in danno alla P
Societa.
Funzione . . . . . " Controlli di linea nel continuo. Sistema 1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo ¢
. - Mancata comunicazione per negligenza o in danno . Regolamento organizzativo, Procedura n.| Controllo di linea, Sistema dei controlli O Sistema N . .
Comunicazione Unificata Amministrazione/ Organizzazione, lla Societa Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso 19 int Col Sindacal In essere dei controlli interni secondo il piano di Basso opportunamente normato ¢ pud essere sottoposto nell'ambito dei sistemi di|
S alla Societa. interno, Collegio Sindacale
Rapporti con Organi di Controllo Consulenza fiscale esternalizzata & attivita controllo interno.
esterni - Co c; con altri
organi di controllo
Altre comunicazioni da parte di Tutte le funzioni oggetto delle N
y . 1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo &
organi esterni (ad esempio, comunicazioni, Funzione - Mancata comunicazione per negligenza o in danno . Controlli di linea, Sistema di controlli . N .
. ol © per ! Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso Regolamento organizzativo, Procedura n. 1 ¢ ! In essere ontinuo, Sistema dei controlli interni secol Basso opportunamente normato e pud essere sottoposto nell'ambito dei sistemi di
INAIL, INPS, Autorita Garante zione, Direzi alla Societa. interno, Collegio Sindacale
- controllo interno.
della Privacy...) one Generale
Responsabili di funzione, Direzione
Ispezioni altsi organi di controllo | o 2 . ) : : : . . ) ;
Generale, Consiglio di Amministrazione, -Attivita tesa all'occultamento di illeciti Possiibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Procedure MOGC/Codice Etico RPCT In essere Ad evento Basso 1l processo ¢ regolamentato a livello organizzativo

(Banca d'Tralia, ccc..

Collegio Sindacale
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Approvvigionamento ¢ gestione
dei beni ¢ servizi aziendali

Approvvigionamento beni ¢
servizi aziendali

Tutte le funzioni aziendali, Direzione
Generale, Consiglio di Amministrazione

determinati fornitori

- Valutazione travisata o arbitraria al fine di favorire

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Procedura n.27

Controlli di linea, Sistema dei controlli
interni, Collegio Sindacale (OdV), RPCT

In essere

Controlli di linea nel continuo, Sistema
dei controlli interni secondo il piano di
attivita, RPCT ¢ OdV nell'ambito del

piano di verifiche definito.

Medio

1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli

Gestione dei beni e servizi

aziendali approvvigionati

Tutte le funzioni aziendali

- Omessa segnalazione di fornitura parziale o non

conforme al fine di favorire

Funzione

A C

fornitori; - Omesso monitoraggio;

ovvero

Procuratore aziendale

Iterazi della d ds al fine

di favorire determinati fornitori

omessa verifica della documentazione giustificativa | Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio -

Procedura n. 27

Controlli di linea, Sistema dei controlli
interni, Collegio Sindacale (OdV), RPCT

In essere

Controlli di linea nel continuo. Sistema
dei controll interni secondo il piano di
attivita, RPCT ¢ OdV nell'ambito del

piano di verifiche definito.

Medio

1l processo & regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli

Acquisto "piccola” cassa

Tutte le funzioni aziendali

Tutte le funzioni aziendali

Valutazione travisata o arbitraria al fine di favorire
determinati fornitori; Omessa segnalazione di

determinati fornitori; - Omesso monitoraggio;
omessa verifica della documentazione giustificativa
ovvero

1l della d
di favorire determinati fornitori

al fine

fornitura parziale o non conforme al fine di favorire

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio

Procedura n. 27

Controlli di linea, Sistema dei controlli
interni, Collegio Sindacale (OdV), RPCT

In essere

Controlli di linea nel continuo, Sistema

dei controlli interni secondo il piano di

attivita, RPCT ¢ OdV nell'ambito del
piano di verifiche definito.

Medio - Basso

1l processo ¢ regolamentato ¢ presieduto da molteplici controlli. Limporto
valutabile come "acquisto di piccola cassa” comprime limpatto fraudolento,

Esternalizzazioni di funzioni
operative importanti

Approvazione
dell'esternalizzazione

Direzione Generale
Comitato di Direzione di Gruppo
Consiglio di Amministrazione Finaosta

SpA.

Consiglio di Amministrazione

Valutazione travisata o arbitraria al fine di favorire
determinati fornitori;

Possiibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Policy per l'esternalizzazione di funzioni
aziendali di Gruppo; Procedura n. 27

" | Sistemi di controlli interni; OdV, RPCT

In essere

Secondo i piani di attivita delle funzioni

Basso

1l processo & regolamento e distinto in pii fasi cui partecipano una pluralita
di soggetti. Detta condizione unita ai consucti controlli interni ¢ da parte
degli alti soggetti preposti comporta un maggiore controllo ed una
conseguente riduzione del rischio corruttivo.

Gestione esternalizzazione

Referente interno funzione esternalizzata
Internal Audit

Collegio Sindacale

Consiglio di Amministrazione

Direzione Generale

- Omessa segnalazione di fornitura del servizio
parziale o non conforme a quanto contrattualizzato
al fine di favorire determinati fornitori; - Omesso
monitoraggio dell'attivita svolta ¢/o mancata
rendicontazione del monitoraggio stesso;

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Policy per l'esternalizzazione di funzioni
aziendali di Gruppo;

Referente Interno (nel caso di FOI),
Sistemi di controllo interno, OdV, RPCT

In essere

Referente interno: nel continuo
dell'esternalizzazione con
rendicontazione annuale al CdA, poi
trasmessa alla Capogruppo e all'Autorita
di Vigilanza; Sistema dei controlli interno
secondo i piani di attivita, OdV e RPCT
secondo i piani di attivita

previsti e/o
segnalazione.

Basso

11 processo & regolamento e prevede la presenza di un referente interno (nel
caso di FOI) deputato al e tenuto alla rend del
servizio reso. La relazione annuale & trasmessa sia alla Capogruppo, che
all'Autorita di Vigilanza. Il processo ¢ inoltre suscettibile di verifica da parte
dei sistemi di controllo interno, oltreché dell'OdV e RPCT secondo i piani
di attivita previsti ¢/o segnalazioni pervenute.

Contabiliz:

zione fatture del
servicer

- Omessa verifica della documentazione contabile

volto a favorire il

Possibile presenza di interessi esterni

Caren:

Medio

Procedura n. 27

ntrolli di linca, Referente interno (nel
caso di FOI), Sistemi di controllo
interno, OV, RPCT

In essere

Referente interno: nel continuo

dell'esternalizzazione con

rendicontazione annuale al CdA, poi
trasmessa alla Capogruppo e all'Autorita
di Vigilanza; Sistema dei controll interno
secondo i piani di attivita, OdV ¢ RPCT
secondo i piani di attivita previs

Basso

1l processo ¢ regolamento ¢ prevede la presen:
caso di FOI) deputato al

servi

7a di un referente interno (ncl
¢ tenuto alla rendi jone del
7io reso. La relazione annuale ¢ trasmessa sia alla Capogruppo, che
all'Autorita di Vigilanz

. 1l processo & inoltre suscettibile di verifica da parte
sistemi di controllo interno, oltreché dell'OdV ¢ RPCT secondo i piani
di attivita previs

ti ¢/o segnalazioni pervenute,

Gestione normativa ¢ regole
contabili

Amministrazione/Organizzazione

Funzione pervenuta volta a favorire impropriamente il
« fornitorc; -
fornitore ¢/o crearc un danno alla Socicta
Funzione

~Mancato rispetto / adeguamento alla normativa
contabile

Possiibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Basso

Redazione del bilancio, Fremework
Contabile IFRS 9, EVOCI Option -
Business Model IFRS 9, Contabilita
Generale, Regolamento organizzativo,
Procedura n. 25

Revisione legale

In essere

Nel continuo

Basso

1l processo oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo &
opportunamente normato ¢ pué essere sottoposto nellambito dellattivita di
revisione legale.

Contabilita Generale

Chiusure giornaliere ¢ mensili

Provider Finwave

BPO Finwave

Funzione
Amministrazione/ Organizzazione

Mancato o errato caricamento dei dati contabili per
grave negligenza o per favorire altri soggetti; -
Mancata o parziale rispetto dei principi contabili; -
Omessa o errata elaborazione delle competenza
volte a favorire un determinato soggetto affidato;

Possiibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio

Redazione del bilancio, Fremework
Contabile IFRS 9, FVOCI Option -
Business Model IFRS 9, Contabilita
Generale, Regolamento organizzativo,
Procedura n. 25

Controlli di linea, Revisione Legale

In essere

Controlli di linea nel continuo, Societa di
Revisione: controlli secondo la
pianificazione del consulente

Basso

Tl processo & regol e

" con la partecipazione di una
pluralita di soggetti. L'attivita & oggetto di revisione legale
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Provider Finwave

Redazione del bilancio, Fremework
Contabile IFRS 9, FVOCI Option -

Controlli di linea nel continuo, Revisione

1l processo ¢ regol e " con la ipazione di una

Seritture d'assestamento Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio Business Model IFRS 9, Contabilita Controlli di linea, Revisore legale In essere Legale: controlli secondo la pianificazione Basso : € e [ par
) ] pluralita di soggetti. Lattivita & oggetto di revisione legale
BPO Finwave - Mancato o errato recepimento della normativa Generale, Regolamento organizzativo, del consulente
) contabile /o fiscale volto a alterare il documento di Procedura n. 25
Redazione bilancio d'esercizio
TFunzione bilancio; - Omissione o manomissione dei
Amministrazione /Oroanizzazione document di bilancio;
Funzione Redazione del bilancio, Fremework
Predisosizione fascicolo di Amministrazione/ Organizzazione Contabile IFRS 9, FVOCI Option - Controlli di linea nel continuo, Revisione H brocesso & recol . " con Ta par -
< zic olo d . ) o : . cessc « ecipazione di unz
P . Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio Business Model IFRS 9, Contabilita Controll di linea. Revisore legale In essere Legale: controlli secondo la pianificazione Basso P ¢ e partecip
bilancio Direzione Generale - pluralita di soggetti. L'attivita & oggetto di revisione legale
Generale, Regolamento organizzativo, del consulente
Consiglio di Amministrazione Procedura n. 25
Redazione del bilancio, Fremework
BPO Finwave - Omesso o etrata predisposizione della reportistica | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso Contabile IFRS 9, FVOCI Option - N . . -
) . : ! . o0 S . 1l processo & e conla diuna
Predisposizione MR mensile periodica per negligenza o per favorire interessi Business Model IFRS 9, Contabilita Controlli di linea In essere Controlli di linea nel continuo Basso - ° on R
i . ] pluralita di soggetti anche con claborazioni informati
soggettivi Generale, Regolamento organizzativo,
Direzione Generale, Funzione Procedura n. 25
. zione/ C
Funzione Amministrazione/ - Omesso o crrata predisposizione della reportistica M N . " onl one di
. : ? ) . : ! . . o . y rocesso & e conla i una
Predisp mestral Dirczione Generale, |  periodica per negligenza o per favorirc interessi | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso I Option - Business Model IFRS 9, Cont] Controlli di linea In essere Controlli di linea ad evento Basso P : ° o
: o P pluralita di soggetti anche con claborazioni informatizzate.
Consiglio di Amministrazione soggettivi
Definizione strateia di fundin: Direzione Generale, Funzione Attribuzione poteri per operativita con . .
é gia 2| Amministrazione/ Organizzazione Controlli di linea nel continuo, Sistema
g ganizzaz - Definizione di una strategia volta a favorire alcuni Banche ed operazioni di provvista . . R R
8 N . Controlli di linea. Sistema dei controlli dei controll interni secondo il piano di 1l processo & regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
Tesoreria Strategica fornitori ¢ in danno alla Societd; - Omeesa o errata Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio finanziaria, i In essere N . P Basso
R N interni, OdV ¢ RPCT. attivity, RPCT ¢ OdV nell'ambito del soggetti ¢ sottoposta a controlli.
azione al Consigliodi Amministrazione Regolamento organizzativo; Procedura n.
P piano di verifiche definito.
Rendicontazione al Consiglio di Direzione Generale, Funzione
A zione/ C
Controlli di linea nel continuo. Sistema
Funzione . . R R
N . Regolamento organizzativo, Procedura n. | Controlli di linea. Sistema dei controlli dei controlli interni secondo il piano di 11 processo & regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
Operativita Internet Banking Amministrazione/ Organizzazione, - Omesso o errata definizione delle operazioni Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio ! In essere nerot 1 conde Bassa
€ interni, OdV ¢ RPCT. attivit, RPCT ¢ OdV nell'ambito del soggetti ¢ sottoposta a controlli.
Funzione Operativa
piano di verifiche definito.
Tesotetia Operativa Funzione Operativa
) Controlli di linea nel continuo, Sistema
Omesso o crrata definizione delle operazioni, - ) ) O Sstemd . ) -
Funzione ’ . ) : . : Controlli di linea, Sistema dei controlli dei controlli interni secondo il piano di 1l processo ¢ regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
Ricessioni Definizone delle operazioni volte a favorire alcuni | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio Regolamento organiz: . ! In essere ; o P Bassa :
Amministrazione/Organizzazione . OP e interni, Collegio Sindacale (OdV), RPCT attivita, RPCT ¢ OdV nell'ambito del soggetti ¢ sottoposta a controlli.
fornitori in danno alla Socicta; .
piano di verifiche definito.
Soggetti facoltizzati alla firma
. Controlli di linea nel continuo. Revisione . ) -
: BPO Finwave, Funzione - Omessa o crrata imputazione delle oper : ) Regolamento organizzativo, Procedura . ) . . 1l processo ¢ regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
Contabilizzazione o ! Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio Controlli di linca. Revisore legale In essere legale nell'ambito dellactivita Bassa :
Amministrazione/Organizzione sistema gestionale 25 soggetti ¢ sottoposta a controlli.
programmata
BPO Finwave
) | Possibile presenza di interessi esterni; Controlli di linea ¢ da parte del . ; -
Predisposizioni delle - Omessa o etrata predisposizione delle dichiarazioni P : . S P Tl processo & regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
Dichiarazioni fiscali eespostzion de cccessiva regolamentazione ¢ scarsa Carenza di controlli Medio - Bassa Regolamento organizzativo Controlli di linea. Consulente fiscale In essere consulente fiscale nel corso dello Bassa pares :
dichiarazioni fiscali Funzione fiscali ntamone ® soggetti (anche esterni alla Societd) ed ¢ stottoposto a controlli
chiarezza normativa di riferimento sviluppo del processo
Amministrazione/Organizzazione
Consulente fiscale
Consulente fiscale
Consulente del Lavoro
BPO Finwave ~irato calcolo dei tributi ; -Mancato pagamento | Possibile presenza di interessi esterni S Controlli di linea ¢ da parte del . ' -
Controlli di linea, Consulente fiscale ¢ 1l processo ¢ regolamentato, vede la partecipazione di una pluralita di
In essere consulente fiscale ¢ consulente del lavoro Basso

Tributi

Pagamento tributi

Funzione
Amministrazione/ Organizzazione

Funzione Operativa

delle imposte; - Errato 0 mancata contabilizzazione
corretta dei tributi

cecessiva regolamentazione  scarsa
chiarezza normativa di riferimento

Carenza di controlli

Medio

Regolamento organizzativo

consulente del lavoro

nel corso dello sviluppo del processo

soggetti (anche esterni alla Societd) ed ¢ stottoposto a controlli
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Funzione Commerciale

Direzione Generale

Consiglio di Amministrazione

- Discrezionalita ed accordi volti ad agevolare uno o
pit partner commerciali rispetto ad altri sia nella

Regolamento organizzativo, Politica di

Controlli di linea nel corso dello sviluppo

in ambito corruttivo, &

11 processo, oltre ad avere un ridotta valenz
frammentato con l'interazione di una pluralita di soggetti. Il controllo

N . Funzione Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni,
Pianificazione Commerciale Gestione accordi di selezione sia nel contratto; - Omissa o errata Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Bassa selezione, gestione e controllo dei partner In essere | Basso pertanto avviene sia in linea che successivo da parte dei sistemi di controllo.|
C OdV e RPCT. OdV, RPCT nell'ambito dell:
N interni, OdV e . dV, nell'ambito della programmal .
della partnership volta ad agevolare commerciali 1 attivic Utilizzo di contrattualistica standard redatta con il supporto legale, volto ad
. di attivi S
Ia controparte in danno alla Societa evitare soluzioni vessatorio o in danno alla Societa.
BPO Finwave
- Omessa o parziale acquisizione della .
P 1 Controlli di linea nel corso dello sviluppo R . .
documentazione richiesta volta ad agevolare il . . . 1l processo ¢ frammentato con l'interazione di una pluralita di soggetti e
. . Regolamento organizzativo, Procedura | Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni,
Acquisizione nuova clientela Acquisizione nuova clientela Funzione Commerciale otenziale cliente; - Omessa o parziale redazione Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio In essere . Basso sequenziale. Il controllo avviene sia in linea e con il passaggio alla fase
1! 4 v q
processo del credito interni, OdV e RPCT. OdV, RPCT nell'ambito della .
della relazione volta ad agevolare il potenziale 1 attivic successiva. Sono svolti inoltre controlli da parte successivi da altri soggetti.
di attivi
cliente.
Funzione Commerciale . .
. . Controlli di linea nel corso dello sviluppo 1l processo & in parte con dei
. - Condotta e svolgimento dell'istruttoria di . . . " N N
Valutazione rischio di credito - Provider Finwave - Regolamento organizzativo, Procedura | Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni, dati tramite infoprovider, con l'interazione di una pluralita di soggetti ed ¢
’ Anagrafica affidamento cedente/ rilascio plafond debitore volto | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso ! In essere ! ‘ Basso
Gestione anagrafica Funzione revor Processo del credito, Procedura n. 24 interni, OdV ¢ RPCT. OdV, RPCT nell'ambito della programma sequenziale. Tl controllo avviene sia in linea e con il passaggio alla fase
2 ad agevolare i soggetti affidati in danno alla Societ . y
. di attivi uccessiva. Sono svo e controlli successivi d C X
Amministrazione/Organizzazione di attivita ccessiva. Sono svolti inoltre controlli successivi da altri soggett.
Funzione Commerciale, Funzione . N . . . .
Condotta tesa ad agevolare lo sviluppo Controlli di linea nel corso dello sviluppo 1l processo & in parte con al dei
Crediti/Legale, Comitato Crediti di N po X . . . processe | N P " R N
., ) . dellstruttoria di affidamento cedente/ rilascio Regolamento organizzativo, Procedura | Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni, dati tramite infoprovider, con l'nterazione di una pluralita di soggetti ed &
Valutazione cedente Gruppo (solo per alcune pratiche), B | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Alto " S In essere ! o Basso | nierazion
e e e 41" | plafond debitore volto ad agevolare i soggeti affidati Processo del credito interni, OV ¢ RPCT. OdV, RPCT nell'ambito della programma sequenziale. Il controllo avviene sia in linea ¢ con il passaggio alla fase
irezione Generale, Consiglio di N N . L X
R & in danno alla Societa di attivita successiva. Sono svolti inoltre controlli successivi da altri soggetti.
Amministrazione
Valutazione rischio di credito -
Gestione pratica affidamento
Funzione Commerciale, Funzione . N . . . .
Condotta tesa ad agevolare lo sviluppo Controlli di linea nel corso dello sviluppo 1l processo & in parte con al dei
Crediti/Legale, Provider Finwave, N po X . . . N processe | N P " R N
. ; o 5 dellstruttoria di affidamento cedente/ rilascio ) ) Regolamento organizzativo, Procedura | Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni, dati tramite infoprovider, con l'nterazione di una pluralita di soggetti ed &
Valutazione debitore Comitato Crediti di Gruppo (solo per B | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Alio " S In essere ! o Basso | nterazion
| EIPPO & plafond debitore volto ad agevolare i soggetti affidati Processo del credito interni, OV ¢ RPCT. OdV, RPCT nell'ambito della programma sequenziale. Il controllo avviene sia in linea ¢ con il passaggio alla fase
alcune pratiche), Direzione Generale, N N ; n :
C lio di Amminist in danno alla Societa di attivita successiva. Sono svolti inoltre controlli successivi da altri soggetti.
“onsiglio di Amministrazione
Funzione Commerciale, Funzione Controlli di lis 1 dello svil 1 N . " . . . 4
. “ontrolli di linea nel corso dello sviluppo rocesso & in parte con ci
Crediti/Legale, Comitato Crediti di - Condotta tesa ad rinnovo dell'affidamento al . : ) ) ¢ PP processo : parte au ! x
- ) . ’ ) ) Regolamento organizzativo, Procedura | Controlli di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controlli interni, dati tramite infoprovider, con l'interazione di una pluralita di soggetti ed &
Rinnovi Gruppo (solo per alcune pratiche), | cedente / del plafond debitore volto ad agevolare i | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Alio " L ned. o In essere ! o Basso | nterazlon
L . - . A L Processo del credito interni, OdV e RPCT OdV, RPCT nell'ambito della sequenziale. Il controllo avviene sia in linea e con il passaggio alla fase
Direzione Generale, Consiglio di soggetti affidati in danno alla Societa . A - :
Amministrazi di attivita successiva. Sono svolti inoltre controlli successivi da altri soggetti.
mministrazione
. - Mancato o parziale rispetto nel contratto del .
Funzione Commerciale, Funzione P P! Controlli di linea nel corso dello sviluppo R . R
. disposto deliberato; - Attivazione del rapporto in . . . 1l processo ¢ frammentato, con l'interazione di una pluralita di soggetti. 11
Valutazione del rischio di credito - | Predisposizione e stipula del Amministrazione/Organizzazione, . Regolamento organizzativo, Procedura | Controll di linea. Sistema dei controlli del processo. Sistema dei controll interni,
€ assenza della documentazione / sottosctizione / | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Alro In essere Basso controllo avviene sia in linea durante questa fase del processo sia con

Perfezionamento del rapporto

contratto

Supporto legale, Soggetti facoltizzati alla
firma, Provider Finwvave.

delle eventuali garanzie per agevolare il soggetto
affidato in danno alla Societa

Processo del credito

interni, OdV e RPCT

OdV, RPCT nell'ambito della programma
di attivita

controlli successivi da altri soggetti.
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Funzione Operativa, Funzione
Commerciale, Supporto legale, Direzione
Generale, Soggetti facoltizzati alla firma

Cessione dei crediti mediante
scrittura privata autenticata

ione dei crediti mediante

scambio di corrispondenza | Funzione Operativa, Provider Finwave

commerciale

Gestione dei crediti e degli incassi
Gestione carico dei crediti

Funzione Commerciale, Funzione
Amministrazione/ Organizzazione,
Funzione Operativa

ione di crediti effettuate via
web

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Regolamento organizzativo, Procedura
Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni, OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo. Sistema dei controlli interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma
di attivita

Basso

1l processo & frammentato, con l'interazione di una pluralita di soggetti,
con documenti standard o customizzati verificati da supporto legale. T
controllo avviene sia in linea durante questa fase del processo sia con
controlli successivi da altri soggetti.

- Definizione della cessione volta ad agevolare il

cedente in danno alla Societi; Registrazione della

cessione anche se incompleta o non perfezionata
volta ad agevolare il cedente

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Regolamento organizzatico, Procedura
Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo. Sistema dei controll interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma|
di artivita

Basso

1l processo ¢ frammentato, con linterazione di una pluralita di sogeetti. Il
controllo avviene sia in linea durante questa fase del processo sia con
controlli successivi da altri soggetti.

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Regolamento organizzativo, Procedura

Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo anche tramite automatizzati.
Sistema dei controlli interni, OdV, RPCT
nellambito della programma di attivita

Basso

1l processo & frammentato, con linterazione di una pluralita di soggetti ¢
controlli digitali. 11 controllo avviene sia in linca durante questa fase del
processo sia con controlli successivi da altri soggetti.

Funzione Operativa, Funzione
Amministrazione/organizzazione,
Soggetti facoltizzati alla firma

FErogazioni ai cedenti

“Frogazione priva di autotizzazione ; Erogazioni
estrance alla cessione

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Alto

Regolamento organizzativo, Procedura

Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo. Sistema dei controlli interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma
di attivita

Basso

11 processo & frammentato, con l'interazione di una pluralita di soggetti. 1
controllo avviene sia in linea durante questa fase del processo sia con
controlli successivi da altri soggetti.

Incassi a mezzo assegno Provider Finwave, Funzione Operativa

- Funzione
Gestione effetti
Amministrazione/ Organizzazione

Gestione dei crediti e degli incassi
Gestione incassi

. ) Funzione
Incassi mediante altre forme di
Amministrazione/Organ

Funzione Operativa, BPO Finwave

zione,
pagamento

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Basso

Regolamento organizzativo, Procedura

Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo. Sistema dei controll interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma|
di artivita

Basso

1l processo, oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo, &
frammentato con linterazione di una pluralita di soggetti. 1 controllo
pertanto avviene sia in linea che successivo da parte dei sistemi di controllo.
La tipologia dincasso ¢ residuale rispetto alle altre, clemento che ne riduce
ulteriormente limpatto

- Imputazione fraudolenta di incassi volti ad
agevolare un soggetto affidato in danno alla Societa;

di interessi esterni

Possibile presen

Carenza di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Procedura

Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo
del processo. Sistema dei controll interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma|
di artivita

Basso

1l processo ¢ frammentato con l'nterazione di una pluralita di soggetti. 11
controllo pertanto avviene sia in linca che successivo da parte dei sistemi di

controllo.

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Procedura

Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controlli di linea nel corso dello sviluppo

del processo. Sistema dei controll interni,
OdV, RPCT nell'ambito della programma|

di attivita

Basso

ione di una pluralita di soggetti. 11

1l processo ¢ frammentato con l'nter.
controllo pertanto avviene sia in linca che successivo da parte dei sistemi di
controllo.

Gestione rapporto
cedente/debitore - Monitoraggio

Funzione Operativa

Funzione Operativa
. 3 Funzione Commerciale
Gestione nuovi scaduti - R
Funzione Crediti/Legale
Risk Manager
Funzione
Amministrazione/Organizzazione

Funzione Operativa

- Mancato o parziale monitoraggio volto ad
agevolare il soggetto affidato

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Basso

Regolamento organizzativo, Procedura
Processo del credito

Controlli di linea. Sistema dei controlli
interni. OdV e RPCT

In essere

Controll di linea ¢ monitoraggio
condiviso tramite riunioni almeno
mensile tra le funzioni competenti.

Controllo da parte dei sistemi interni.

Basso

11 processo ha un primo presidio operativo sottoposto a controlli di linea. I
processo di monitoraggio in oggetto prevede inoltre incontri almeno
mensili tra le funzioni per la verifica delle posizioni scadute. 11 processo
inoltre & potenzialmente soggetto ad ulteriori controlli.

creditizio

Provider Finwave

Tutte le funzioni aziendali
Pratica Elettronica di

Monitoraggio Funzione Commerciale, Funzione

Crediti/Legale, Risk Manager
Funzione Operativa

Direzione Generale

Mancato o parziale monitoraggio volto ad agevolare
il soggetto affidato

Possibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio

Regolamento organizzativo, Procedura
processo del credito

Controlli di T livello (Gestione PEM),
Sistema dei controlli interni, Collegio
Sindacale (OdV), RPCT

In essere

Controllo e gestione nel continuo della
PEM apertesi Sistema dei controlli
interni: verifica del funzionamento dello
strumento di monitoraggio.

Basso

1l processo di monitoraggio elettronico & automatico e non modificabile. La
mancata gestione della PEM aperta lascia evidenza nello storico e si
siproporra nel tempo evitando il rischio di mancato monitoraggio. La PEM
prevede un iter di gestione fisso e con l'interazione di una molteplicita di
soggetti. Sul prodotto elettronico sono inoltre attive verifiche da parte i
sistemi interni di controllo. Pertanto il rischio corruttivo & mitigato.

Gestione rapporto
cedente/debitore - Chiusura
rapporto

Funzione Commerciale, Funzione
Chiusura rapporto in bonis

Amministrazione / Organizzazione

- Mancato perfezionamento della chiusura del
rapporto teso ad agevolare il soggetto affidato.

Possiibile presenza di interessi esterni

Carenza di controlli

Medio - Basso

Regolamento organizzativo, Procedura
processo del credito

Controlli di I livello (PEF di revoca).
Sistema dei controlli interno.

In essere

Controllo connesso alla gestione delle
PEF di revoca. Sistema di controlli
2 definiti.

interno secondo i piani di atti

Basso

1l processo, oltre ad avere un ridotta valenza in ambito corruttivo, &
frammentato con linterazione di una pluralita di soggetti secondo schema
informatizzato rigido. che successivo da parte dei sistemi di controllo.

Utilizzo di contrattualistica standard redatta con il supporto legale, volto ad

evitare soluzioni vessatorio o in danno alla Societa.
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Gestione rapporto
cedente/debitore - Gestione altri
adempimenti

- Discrezionalita ed accordi volti ad agevolare uno o

Sistema di controlli interno secondo i

1l processo & frammentato, con l'interazione di una pluralita di soggetti,
con il supporto legale con riferimento alla redazione della documentazione
regolatoria del rapporto di pool. La documentazione e I'operativita sono
tendenzialmente standardizzati. Sono pertanto ridotti i temini e gli spazi di

Valutazione rischio di credito -
Contenzioso

pitt soggetti adetenti al pool; - Discrezionalita nel
Gestione dei pool C ione, Funzione | riconosc e/o bil delle Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio - Basso Regolamento organizzativo Sistema dei controlli interni, OdV, RPCT In essere piani di attivita definiti. OdV, RPCT Basso
competenze proprie dei partecipanti al pool in danno secondo i piani di attivita definiti. discrezionalita contrattuale (sottoposta a verifica e controllo legale) che
alla Societa operativa (avendo un processo decisonale e di rilascio del pool con
molteplici soggetti interessati).
. ; ) . ) Controlli di linea nel corso dello sviluppo 1l processo di storno ¢ ¢ con diuna
Funzione C le, R bil . di storni volti ad Controlli di linea, Sistema dei controlli PP proces: ! )
. ) ’ : . ] . . ) ) : . del processo. Sistema dei controlli interni, pluralita di soggetti. 11 processo & sottoposto a periodica verifica da parte
Gestione storni Reclami, Direzione Generale, Funzione | agevolare il soggetto affidato in danno alla Societi; - | Possibile presenza di interessi esterni Carenza di controlli Medio Regolamento organizzativo interni, Responsabile reclami, Collegio In essere ; A Basso S opeR o R e
o o o ; S0 ) Responsabile Reclami, OdV, RPCT delle funzioni di controllo. Gli spazi di discrezionalita sono
A « di storni non Sindacale (OdV), RPCT Lo S .
nell'ambito della programma di attivita pertanto ridotti.
Controlli di linea nel corso dello sviluppo 1l processo & e li conli
) - Impropria retrocessione di crediti volta ad ) ) ) : ) . N " .
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